
LAN ETA JUSTIZIA SAILA

Justizia Sailburuordetza

Justizia Administrazioko Zuzendaritza

DEPARTAMENTO TRABAJO Y JUSTICIA

Viceconsejería de Justicia

Dirección de la Administración de Justicia

GESTION DE CONFLICTOS: Cómo evitarlos y qué hacer si ya 

han surgido

2017

00:00 - 24:00

15

IVAP

Curso:

GATAZKEN KUDEAKETA: Gatazka nola ekidin eta zer egin 

dagoeneko sortu bada

Objetivos:

FORMACIÓN

http://autoprestakuntza.euskadi.eus

Requisitos:

Online

Último día de solicitud:

07/04/2017

Inicio:

02/05/2017

Fin:

19/05/2017

Destinatarios:

Una cuenta de correo electrónico única por alumna/o.

Solicitud:

Remitir formulario de solicitud al fax 945 019 152.

OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos que se pretenden conseguir con esta acción de 

formación son los siguientes:

- Identificar los orígenes del conflicto y reflexionar acerca de 

nuestro nivel de influencia en el mismo.

- Analizar los síntomas para identificar una situación 

preconflictiva, las causas del conflicto y las posibles 

soluciones.

- Conocer y aplicar las distintas formas de afrontar un 

conflicto.

HELBURU OROKORRAK

Prestakuntza-ekintza honekin helburu hauek lortu nahi dira:

- Gatazkaren jatorriak identifikatzea eta gatazketan gure 

eragin-maila zein den hausnartzea.

- Sintomak aztertzea, gatazka-aurreko agoera, gatazkaren 

zergatiak eta konponbide posibleak identifikatzeko.

- Gatazkei aurre egiteko modu desberdinak ezgutzea eta 

aplikatzea.

- Pertsonek gatazkei aurrea hartzeko eta/edo aurre egiteko 

dauzkaten oinarrizko konponbideak bereiztea.

Faxez bidali 945 019 152 zenbakira.

Helbide elektroniko bakarra ikasle bakoitzeko.

2017/04/07

Eskatzeko azken eguna:

Amaiera:

2017/05/19

Hasiera:

2017/05/02

Hartzaileak:

Ikastaroa:

PRESTAKUNTZA

2017

Modalidad:Modalitatea:

Online

Acceso:Sarbidea:

http://autoprestakuntza.euskadi.eus

Horario:Ordutegia:

00:00 - 24:00

Nº de horas:

15

Entidad:

IVAP

Helburuak:

Baldintzak:

Eskaera:

- Cuerpos de Gestión, Tramitación, Auxilio Judicial y Médico 

Forense.

- Personal Laboral.

- Kudeatzaileak, izapidegileak, laguntzaile judizialak eta 

auzitegiko medikuak.

- Lan-kontratuko langileak.

Erakundea:

Ordu Kop.:

Donostia-San Sebastián, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz

Tef. 945 01 94 40 - Fax 945 01 91 5223/03/2017
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1. Conflictos: ¿de dónde surgen?. Los generamos o nos los 

generan.

2. Síntomas y causas de un conflicto.

3. La mejor forma de afrontar los conflictos una vez que han 

surgido.

4. Las conductas efectivas en el afrontamiento de un 

conflicto.

5. Resolución de conflictos: ¿una cuestión de actitud?.

Contenidos:

Metodología:

METODOLOGIA

Pondremos en práctica la metodología basada en el 

aprendizaje por experiencias. El aprendizaje por 

experiencias se basa en el aprendizaje a partir de la propia 

experimentación por parte de la persona y su posterior 

transferencia al puesto de trabajo. El ciclo que se seguirá a 

lo largo del curso será el siguiente: experimentar, 

analizar/observar,concluir y transferir al puesto/generalizar. 

Para ello, se han diseñado una serie de actividades en las 

que las personas participantes tendrán que hacer uso de los 

distintos recursos tecnológicos y didácticos puestos a su 

disposición.

EVALUACION

El Objetivo de la evaluación será garantizar el cumplimiento 

de los objetivos del curso.

La evaluación del curso consta de 12 ejercicios prácticos. 

Algunas actividades hay que realizarlas online y otras en el 

pc para adjuntarlas después a la plataforma virtual, desde 

donde el tutor/a las corregirá y le devolverá un feedback del 

trabajo. Así mismo, irá marcando los plazos recomendados 

para el estudio de contenidos y la realización de actividades.

TUTORIAS

Las tareas del tutor/a durante el curso serán las siguientes:

- Distinguir las conductas básicas de las personas para 

prevenir y/o afrontar un conflicto.

- Reflexionar sobre la influencia que las personas tenemos 

en la resolución de un conflicto.

COMPETENCIAS

Al finalizar la acción formativa el alumno/a será capaz de:

- Analizar una situación conflictiva desde distintas 

perspectivas.

- Identificar los síntomas relacionados con una situación 

preconflictiva.

- Afrontar un conflicto en función de su naturaleza.

- Conocer las conductas que facilitan la prevención de un 

conflicto.

- Autoevaluar su capacidad de resolver un conflicto.

- Gatasken konponketan pertsonek daukaten eraginari 

buruzko hausnarketa egitea.

GAITASUNAK

Prestakuntza-ekintza amaitzean ikaslea gai izango da:

- Egoera gatazkatsuak hainbat ikuspegietatik aztertzeko.

- Gatazka-aurreko egoerei lotutako sintomak identifikatzeko.

- Gatazka bakoitzari gatazka-motaren arabera aurre egiteko.

- Gatazkei aurrea hartzea errazten duten jokabideak 

ezagutzeko.

- Gatazkak konpontzeko norberak duen gaitasuna 

autoebaluatzeko.

1. Gatazkak nondik sortzen dira?guk sortzen ditugu edo 

sortu egiten dizkigute?

2. Gatazkaren sintomak eta zergatiak.

3. Gatazkei aurre egiteko modureik onena, dagoeneko 

sortuta daudenean.

4. Gatazkari aurre egiteko jokabide eraginkorrak.

5. Gatazken konponketa, jarrera kontua?

METODOLOGIA

Esperientzien bidezko ikaskuntzan oinarritutako metologia 

jarriko dugu praktikan. Esperientzien bidezko ikaskuntzaren 

oinarria norberaren esperimentazioa da; hortik habiatu eta, 

gero, ikasitakoa lanpostura eramatea. Ikastaroan zehar ziklo 

hau beteko da: esperimentatu, aztertu/behatu, ondorioak 

atera eta lanpostura eraman/orokortu. Horretarako, 

hainbat jarduera diseinatu dira, eta jarduera horietan parte-

hartzaileek haien eskura jarri zaizkien hainbat baliabide 

teknologiko eta didaktiko erabili beharko dituzte.

EBALUAZIOA

Ikastaroaren helburuak betetzen direla bermatzea izango da 

ebaluazioaren helburua. Ikastaroaren ebaluaketak 12 

ariketa praktiko ditu. Jarduera batzuk on-line egin behar dira 

eta beste batzuk ordenagailuan gero plataforma birtualean 

atxikitzeko, tutoreak zuzendu eta lanaren feedback-a bidali 

dezan. Halaber, edukiak ikasteko eta jarduerak egiteko 

gomendatutako epeak markatuko ditu.

TUTORETZA

Tutorearen egitekoak:

- Ikasleei plataforman ongi-etorria emateko mezu bat 

bidaltzea.

- Kontsultei erantzutea:

Edukiak:

Metodologia:
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- Enviar un mensaje de bienvenida dirigido al alumnado en 

la plataforma.

- Atender consultas:

   - referidas al CONTENIDO del curso mediante el foro de la 

plataforma

   - dar respuesta en 24 horas

- Seguimiento y evaluación del proceso de aprendizaje

VALORACION

Encuesta de satisfacción del alumnado y Encuesta de 

valoración del profesorado.

A través del correo electrónico recibirá el enlace de la 

encuesta para su cumplimentación.

CERTIFICADO

Requisitos a cumplir para lograr el Certificado de 

aprovechamiento:

- Realización de todas las actividades planificadas.

- Tener aptas, al menos, 9 actividades del curso.

El certificado será digital y estará a su disposición una vez 

cerrado el curso. Para acceder a su certificado deberá 

consultar el apartado FAQ del Servicio de Prestakuntza: 

Administración General o Administración Local.

AYUDA

En caso de necesitar asistencia técnica:

- póngase en contacto con el CAU en el (945016) 440

- de lunes a viernes de 08:00 a 20:00

Para consultas relacionadas con temas administrativos: 

prestakuntza@ivap.eus

   - ikastaroaren edukiari buruzkoak, plataformako foroaren 

bidez

   - 24 orduko epean erantzutea

- Ikaskuntzaren jarraipena eta ebaluazioa egitea.

BALORAZIOA

Ikasleen gogobetetze-inkesta eta Irakaslearen balorazio-

inkesta.

Posta elektronikoaren bidez, inkestaren lotura jasoko duzu, 

bete dezazun.

ZIURTAGIRIA

Aprobetxamendu-egiaztagiria lortzeko bete beharreko 

baldintzak:

- Jarduera guztiak eginak izatea.

- Gutxienez, 9 jarduera gainditzea.

Ziurtagiria digitala da, eta ikastaroa itxi ondoren eskuratu 

daiteke. Zure egiaztagiria lortzeko, Prestakuntza Zerbitzuko 

FAQ atalean kontsultatu: Administrazio Orokorra edo Toki 

Administrazioa arloetan.

LAGUNTZA

Laguntza teknikoa behar izanez gero:

- Deitu CAUko telefono zenbakira (945016) 440

- Astelehenetik ostiralera, 08:00etatik 20:00etara

Aministrazio-gaiekin lotutako kontsultak egiteko: 

prestakuntza@ivap.eus
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LAN ETA JUSTIZIA SAILA 
 

Justizia Sailburuordetza 

Justizia Administrazioko Zuzendaritza 
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Viceconsejería de Justicia 
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Justiziako Prebentzio Zerbitzua / Servicio de Prevención de Justicia 

 

PRESTAKUNTZA-ESKABIDEA / SOLICITUD DE FORMACIÓN 
 

DATU PERTSONALAK / DATOS PERSONALES: 
 

NAN / DNI: 
 

 

IZENA / NOMBRE: 

 

 

ABIZENAK / APELLIDOS: 

 

 

POSTUA / PUESTO: 

 

 

LAN-HARREMANA / 

RELACIÓN DE EMPLEO: 

□ Titularra / Titular 

□ Bitartekoa / Interino 

□ Lan-kontratukoa / Laboral 
□ Bestelakoak / Otros 

ORGANO JUDIZIALA / 

ÓRGANO JUDICIAL: 

 

SOLAIRUA / 

PLANTA: 
 

ZENTROA / ERAIKINA / 

CENTRO / EDIFICIO: 
Zehaztu / Especificar: Barroeta, Albia, Buenos 

Aires, Atotxa, San Martín, … 

 

UDALERRIA / MUNICIPIO: 

 

 

TELEFONOA / TELÉFONO: 

 

 

FAXA / FAX: 

 

 

POSTA ELEKTRONIKOA / 

CORREO ELECTRÓNICO: 

 

 

EGIN NAHI DIREN IKASTAROAK / CURSOS EN LOS QUE DESEA PARTICIPAR: 
 

IKASTAROAREN IZENA 

NOMBRE DEL CURSO 
ORDUTEGIA 

HORARIO 
TOKIA 

LUGAR 
DATA 

FECHA 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

ESKATZAILEAREN SINADURA 

FIRMA DEL SOLICITANTE 
LANTOKIAREN ONIRITZIA 

Vº Bº DEL CENTRO DE TRABAJO 

 

 

 

 

DATA 

FECHA 
BAIMENA EMATEN DUENAREN IZENA 

NOMBRE DE QUIEN AUTORIZA 

 

 

 

 

Faxez bidali 945 019 152 zenbakira / Remitir al fax 945 019 152 
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