
Egun on: 
 
IVAPen lankidetzarekin batera, Prestakuntza Beharren 
diagnostikoa garatzen ari gara EAE-ko Justizia 
Administrazioaren barruan lan egiten duzuen 
ondorengo gorputzetako personal 
funtzionarioarentzat: Kudeaketa Prozesala eta 
Administratiboa, Izapide Prozesala eta 
Administratiboa eta Laguntza Judiziala.  
 
Diagnostiko horren xedea da Prestakuntza Plana 
eratzea, prestakuntza behar errealetara ahalik eta 
egokitasun handiena lortuz. Eta horiek ezagutzeko, 
zuen laguntza ezinbestekoa da. 
 
Prestakuntza-plana egiteko, ondoren aztertu eta 
landuko den informazioa biltzeko aukera emango 
duen galdetegi bat diseinatu da. 
 
 
Mezu honen bidez ondorengo informazioa bidaltzen 
dizuegu: 
 

-Zuen lanpostuari dagokizuen galdetegirako 
esteka 
-Prestakuntza beharren diagnostikoaren 
prozesuaren power point-a 
-Galdetegia betetzen laguntzeko bideo tutorial 
baten esteka 

 
Galdetegia bete ondoren, informazioa arduradun 
funtzional bakoitzari bideratuko zaio, haiek ere 
beraien ekarpenak egin ditzaten. 
 
Suerta ahal zaizuen edozein kontsultarako, IVAP-eko 
lankideekin harremanetan jar zaitezkete posta 
honetan:  
 
prestakuntza@ivap.eus kontzeptuan “Justiziako 
diagnostikoa” jarriz.  
 
Animatzen zaituztegu denbora tarte bat hartzeko eta 
hausnarketa bat egin dezazuen zuen lanpostuko 
prestakuntza- beharrei buruz, izan ere, egiten duzuen 
ahalegina zuen onurarako izango baita. 
 
 
Galdetegia betetzeko epea hurrengo asteartean, 
urriaren 26ean bukatzen da. 
 
Betetako galdetegi bakoitza datu base batera joango 
da eta han informazio guztia pilatuko da gero datuen 
azterketa egiteko 
 
Eskerrik asko zuen laguntzagatik, 

Buenos días: 
 
En colaboración con el IVAP, estamos llevando a cabo 
un Diagnóstico de Necesidades de Formación para el 
personal funcionario de los cuerpos de Gestión Procesal 
y Administrativa, Tramitación Procesal y Administrativa 
y Auxilio Judicial al servicio de la Administración de 
Justicia de la CAE. 
 
 
El objetivo de dicho diagnóstico es elaborar un Plan de 
Formación lo más adecuado posible a las necesidades 
reales de formación y para conocerlas, es 
imprescindible vuestra colaboración. 
 
Se ha diseñado un cuestionario que permitirá recoger la 
información que posteriormente será analizada y 
trabajada, de cara a la elaboración del Plan de 
Formación. 
 
En este correo incluimos: 
 
 

- Enlace al cuestionario correspondiente a vuestro 
puesto. 

- Documento PowerPoint sobre el proceso de 
diagnóstico de necesidades formativas. 

- Enlace a un video tutorial sobre cómo 
cumplimentar el cuestionario. 

 
Tras la cumplimentación, se cursará la información a 
cada responsable funcional para que puedan también 
realizar sus aportaciones. 
 
Para cualquier consulta que os surja, podéis poneros en 
contacto con las compañeras del IVAP a través del 
siguiente correo electrónico: 
 
prestakuntza@ivap.eus escribiendo en el concepto 
“Diagnóstico Justicia” 
 
Os animamos a realizar una reflexión sobre las 
necesidades formativas en vuestro puesto de trabajo, ya 
que el esfuerzo realizado nos permitirá enfocar mejor 
vuestra formación lo que, sin duda, revertirá en 
beneficio de todos/as. 
 
El plazo para la cumplimentación del cuestionario 
finalizará el próximo martes 26 de octubre. 
 
Cada cuestionario cumplimentado irá a una base de 
datos donde se almacenará toda la información 
recogida, para su posterior análisis. 
 
Gracias por vuestra colaboración, 
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PRESTAKUNTZA BEHARREN DIAGNOSTIKOA  

DIAGNÓSTICO: DETECCIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN 

GALDETEGIAK / CUESTIONARIOS (LINKS) 

Laguntza Judizialea (komunikazio-ekintzak) /Auxilio Judicial (Actos de comunicación) 

Prestakuntza beharren analisia - Laguntza judiziala (Komunikazio-ekintzak) 

Detección de necesidades de formación - Auxilio Judicial (Actos de comunicación) 

 

Laguntza Judizialea / Auxilio Judicial (sin Actos de comunicación) 

Prestakuntza beharren analisia - Laguntza judiziala 

Detección de necesidades de formación - Auxilio Judicial 

 

Kudetzailea/ Izapidetzailea (Zigor-arloa) / Gestión/Tramitación (Penal) 

Prestakuntza beharren analisia - Zigor arloa - Kudeatzailea/Izapidetzailea 

Detección de necesidades de formación - Penal - Gestión/Tramitación 

 

Kudetzailea/ Izapidetzailea (Erregistro Zibila) / Gestión/Tramitación (Reg Civil) 

Prestakuntza beharren analisia - Erregistro Zibila - Kudeatzailea/Izapidetzailea 

Detección de necesidades de formación - Reg Civil - Gestión/Tramitación 

 

Kudetzailea/ Izapidetzailea (Gainerako jurisdikzioak )/Gestión/Tramitación (Resto Jurisdicciones) 

Prestakuntza beharren analisia - Kudeatzailea/Izapidetzailea 

Detección de necesidades de formación - Gestión/Tramitación 

 
TUTORIALAK / TUTORIALES 

Bideo tutoriala (mp4) 

Tutorial_apoyo (mp4) 

 

COMO CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO (Presentación) 

GALDETEGIA NOLA BETE (Aurkezpena)  

http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/193956/lang-eu
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/193956/lang-es
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/289487/lang-eu
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/289487/lang-es
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/647716/lang-eu
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/647716/lang-es
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/669745/lang-eu
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/669745/lang-es
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/511879/lang-eu
http://justizia.encuesta.euskadi.net/index.php/511879/lang-es
https://eizu.ejgv.euskalsarea.eus/irj/go/km/docs/documents/EIZU-EJGV/JU/Funcionarios/PDFs/FORMACI%c3%93N/DIAGNOSTICO%20NECESIDADES%20FORMACI%c3%93N/bideo%20tutoriala_eus.mp4
https://eizu.ejgv.euskalsarea.eus/irj/go/km/docs/documents/EIZU-EJGV/JU/Funcionarios/PDFs/FORMACI%c3%93N/DIAGNOSTICO%20NECESIDADES%20FORMACI%c3%93N/tutorial_apoyo.mp4
https://eizu.ejgv.euskalsarea.eus/irj/go/km/docs/documents/EIZU-EJGV/JU/Funcionarios/PDFs/FORMACI%c3%93N/DIAGNOSTICO%20NECESIDADES%20FORMACI%c3%93N/COMO%20CUMPLIMENTAR%20EL%20CUESTIONARIO.pdf
https://eizu.ejgv.euskalsarea.eus/irj/go/km/docs/documents/EIZU-EJGV/JU/Funcionarios/PDFs/FORMACI%c3%93N/DIAGNOSTICO%20NECESIDADES%20FORMACI%c3%93N/GALDETEGIA%20NOLA%20BETE.pdf
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