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II. ERANSKINA 
 
PROIEKTUAREN EDUKIA 
 
Proiektu bat egiteko eskatu da, eta, horretarako, honako jarraibide hauek bete behar dira: 
 
1. Proiektuaren diseinua (adib.: diagnostikoa, deskribapena, helburuak,…)  

 
1.1. Pertsonak kudeatzea: 

- Aukeratu den Zerbitzu Erkideko lantaldeak 
- Zereginak  lehenesteko eta ordezkapenak egiteko araubidea aplikatzea 
- Funtzionario berri bati harrera ematea 
- Informazioa partekatzea 
- Gatazkak konpontzea 
- Zer egingo zenuke pertsonak motibatzeko 

 
1.2. Zerbitzuak kudeatzea: 

- Aukeratu den zerbitzu erkidearen helburuak 
- Aukeratu den zerbitzu erkidearen prestazioak 
- Zerbitzu-gutuna: aukeratu den zerbitzu erkidearen konpromisoak eta adierazleak 
- Kudeaketa hobetzeko aplikatu beharreko sistemak  

 
2. Betearazpena eta ezarpena (adib.: plangintzak, faseak eta jarduerak, giza baliabideak eta bitarteko materialak, 

kronograma,…) 
- Urteko kronograma, aukeratu den zerbitzu erkideko jarduera nagusiak.  

 
 

3. Jarraipena edo amaierako ebaluazioa 
- Goren uneak eta jarraipen-adierazpenak (jardueraren edo emaitzen adierazleak) aukeratu den zerbitzu 

erkidearen funtzionamenduan. 
 
BALORAZIO-IRIZPIDEAK 
 
Edonola ere, deskribatutako proiektua aurreko atalean adierazitako egitura estandarrera doitu beharko da, eta honako 
balorazio hau ezarriko da: 
 

• PROIEKTUAREN DISEINUA. Gehienez ere, 20 puntu emango dira. 

• BETEARAZPENA EDO EZARPENA. Gehienez ere, 5 puntu emango dira. 

• JARRAIPENA EDO AMAIERAKO EBALUAZIOA. Gehienez ere, 5 puntu emango dira. 
 

HEDADURA 
 
Proiektuak gehienez ere hamar orri izango ditu bi aldeetan, tarte bikoitzean. 
 
AURKEZPENA 

 
Proiektua eskabidearekin batera aurkeztuko da. 

 


